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 One form of technological development is the existence of social media, 

which in addition to being used as a medium of communication, additional 

income, and marketing is also a medium for solving problems that are in the 

public interest, such as government. Technology integration using social 

media has been carried out by Mekarwangi Village, Tarogong Kaler, Garut. 

Access to information that was previously difficult for the general public was 

overcome by the existence of a Village Instagram account. It will be 

determined that existing resources have not been able to maximize the use 

of Instagram as a medium for disseminating information. Departing from this, 

the existence of this community service program (KKN) is to develop a Village 

Instagram account to increase the reach of village information to the 

community through Instagram. The program implementation method 

consists of three stages. namely, planning, development, and monitoring. In 

this development stage includes more structured content management, and 

the creation of attractive visual templates. The results of this program can be 

seen from the significant increase in Instagram activity, the Mekarwangi 

Village Instagram account has succeeded in expanding the reach of village 

information with an increase in Instagram followers from 119 to 133. Accounts 

that were previously passive are now more active in promoting village 

activities and facilitating access to public information. 
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Salah satu wujud dari perkembangan teknologi adalah adanya media 
sosial, yang selain dijadikan sebagai media komunikasi, penambah 
penghasilan, dan pemasaran juga merupakan media untuk 
penyelesaian masalah-masalah yang bersifat untuk kepentingan 
umum, seperti pemerintahan. Integrasi teknologi dengan 
menggunakan media sosial telah dilakukan oleh Desa Mekarwangi, 
Tarogong Kaler, Garut. Akses informasi yang sebelumnya sulit bagi 
masyarakat secara umum diatasi dengan adanya akun Instagram 
Desa. Akan tetapi, sumber daya yang ada belum dapat 
memaksimalkan penggunaan Instagram sebagai media penyebaran 
informasi. Berangkat dari hal tersebut, adanya program pengabdian 
masyarakat (KKN) ini adalah untuk mengembangkan akun Instagram 
Desa untuk meningkatkan jangkauan informasi desa kepada 
masyarakat melalui instagram. Metode pelaksanaan program terdiri 
dari tiga tahap yaitu; perencanaan, pengembangan, dan 
pemantauan. Dalam tahap pengembangan ini mencakup 
pengelolaan konten yang lebih terstruktur, dan pembuatan template 
visual yang menarik. Hasil dari adanya program ini dapat terlihat dari 
peningkatan aktivitas instagram secara signifikan, akun Instagram 
Desa Mekarwangi berhasil memperluas jangkauan informasi desa 
dengan bertambahnya pengikut instagram yang awalnya 119 menjadi 
133.  Akun yang sebelumnya pasif kini lebih aktif dalam 
mempromosikan kegiatan desa dan memfasilitasi akses informasi 
publik. 

Kata kunci: 

Instagram, Media Sosial, Pelatihan, Pengembangan Akun  

 

 

  

 

PENDAHULUAN 

Saat ini, kita telah berada dalam sebuah era yang erat dengan teknologi komunikasi dan 
informasi. Kemajauan teknologi telah memberikan sumber (resources) informasi dan 
komunikasi yang amat luas dari apa yang telah dimiliki manusia dan teknologi digital telah 
menyebabkan transformasi dalam berinteraksi. Perubahan - perubahan yang terjadi, 
terutama di bidang teknologi memberikan kemudahan sekaligus kekhawatiran (Zahid, 2019). 
Dengan adanya perkembangan teknologi informasi dan komunikasi, hal ini telah mengubah 
cara komunikasi dan tentunya mempengaruhi cara berinteraksi sosial. Dampak positif dari 
kemajuan teknologi adalah internet sebagai media komunikasi (Anggraeni, Herdiani, Rustini, 
& Arifin, 2022). Perkembangan teknologi komunikasi secara signifikan mengubah cara 
masyarakat berkomunikasi, berinteraksi, dan mendapatkan informasi. Dari peningkatan 
infrastruktur telekomunikasi hingga meningkatnya penggunaan perangkat seluler dan 
internet, teknologi komunikasi kini menjadi elemen penting dalam berbagai aspek 
kehidupan. Smartphone, media sosial, aplikasi pesan instan, dan berbagai aplikasi lainnya 
telah menjadi bagian yang tak terpisahkan dari kehidupan sehari-hari banyak orang. Rabbani 
dkk (Fajriah & Ningsih, 2024 ).  

mailto:haryanto@umbandung.ac.id
mailto:haryanto@umbandung.ac.id


 

Jurnal Pengabdian        

Kepada Masyarakat  
Volume 3 No. 1 Tahun 2025 
 

 

_____________________________________________________________________________ 
Copyright © 2023 Jurnal DIMASMU. All rights reserved.  3 
 

Melalui berbagai platform internet seperti Youtube, Twitter, Instagram, Tiktok dan 
lainnya berperan sebagai wadah di mana informasi dapat diunggah dan langsung 
mendapatkan tanggapan dari masyarakat terutama Instagram adalah platform online yang 
memungkinkan penggunanya untuk mengakses serta berpartisipasi dalam membuat, 
mengomentari, dan menyebarkan berbagai jenis konten, seperti teks, gambar, video, dan 
foto serta berbagi informasi. Saat ini, Instagram digunakan tidak hanya oleh individu, tetapi 
juga oleh kelompok, komunitas, organisasi, perusahaan, dan bahkan pemerintah 
(Hidayatullah, 2020). Walaupun instagram memiliki potensi besar sebagai platform 
berinteraksi dengan masyarakat, banyak pengguna yang belum mengerti cara mengelolanya 
dengan efektif. 

Salah satu contoh seperti di kantor Desa Mekarwangi, Garut yang telah 
menggunakan instagram sebagai media komunikasi tetapi tidak di kelola dengan baik 
sehingga tidak beroperasi lagi yang mengakibatkan susahnya akses informasi bagi 
masyarakat setempat maupun masyarakat diluar Desa Mekarwangi. Pengembangan akun 
Instagram Desa Mekarwangi merupakan langkah strategis untuk memperluas cakupan 
layanan kepada masyarakat. 

Tujuan dari jurnal ini, peneliti akan memperdalam pengembangan akun instagram 
Desa Mekarwangi dalam meningkatkan jangkauan pelayanan masyarakat. Dengan 
mengembangkan akun Instagram Desa Mekarwangi tidak hanya dapat menjangkau 
masyarakat yang lebih luas tetapi juga mendorong keterlibatan aktif masyarakat dalam 
berbagai kegiatan desa. Peneliti pun telah melakukan pengembangan akun instagram desa 
mulai dari mengganti username dan mengubah feeds menjadi lebih menarik yang 
menyebabkan naiknya followers dari 119 menjadi 133. Wiranti & Frinaldi, 2023, 
mengemukakan bahwa pemerintah dapat menggunakan kemampuan digital untuk 
meningkatkan kemudahan dalam pelayanan publik, memperluas keterlibatan warga negara 
dalam pengambilan keputusan, dan meningkatkan keterbukaan dan akuntabilitas. 

 

METODE PELAKSANAAN 

Program kerja yang dilakukan merupakan wujud dari Kerja Kuliah Nyata (KKN) dalam bentuk 
pengabdian kepada masyarakat. Pengabdian ini dilakukan dengan metode perencanaan, 
pengembangan dan pemantauan pada akun media sosial Desa Mekarwangi Kecamatan 
Tarogong Kaler Kabupaten Garut dengan waktu pelaksanaan yang dimulai pada 01 
September 2024 sampai dengan 01 Oktober 2024 .  Adapun kerangka pelaksanaan kegiatan 
sebagai berikut :   
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Gambar 1. Kerangka Pelaksanaan Pengembangan Akun Instagram 

1. Perencanaan  
Kegiatan awal yang dilakukan adalah dengan melakukan diskusi lebih lanjut dengan 
perangkat desa khususmya dengan bagian Kesekretariatan. Kegiatan ini bertujuan 
untuk mengetahui seberapa aktif dan sering akun media sosial Instagram Desa 
Mekarwangi  dalam memberikan infomarsi kepada masyarakat.  

2. Pengembangan  
Gambaran tentang akun media sosial desa telah diketahui namun pengelolaannya 
kurang terorganisir dengan baik, maka diputuskan hasil diskusi yaitu untuk 
dilakukannya pengembangan. Pengembangan ini dilakukan mulai dari pengenalan 
aparat desa, membuat jadwal tersusun untuk keperluan postingan hari-hari besar 
dan penentuan pihak yang akan menjadi pengelola akun instagram desa agar akun 
tetap terkelola dengan baik.  

3. Pengelolaan 
Mahmudah (2020) menyatakan bahwa pengelolaan konten dalam tahap 
penjadwalan ini bertujuan agar akun terlihat tetap aktif oleh para followersnya 
karena selalu memberikan informasi yang update secara periodik, maka dari itu 
peneliti melakukan penjadwalan untuk mengupload konten. Selain penjadwalan, 
pengarahan dan pendampingan juga menjadi fokus utama dalam operasional akun 
media sosial yang lebih kreatif dan berkembang. Adapun yang dilakukan adalah 
dengan membuat template posting agar terlihat lebih menarik dan tertata rapi. 
Pembuatan template menggunakan alat bantu seperti Canva, Phonto, Background 
Eraser, dan Capcut tertata rapi serta memperlihatkan kerangka.  

4. Pemantauan  
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Kegiatan pemantauan ini dilakukan oleh pihak mahasiswa dalam jarak jauh sebagai 
bentuk pengawasan dan evaluasi terhadap perkembangan program yang diterapkan 
di desa, sekaligus untuk memastikan keberlanjutan dan efektifitas dari setiap inisiatif 
yang di implementasikan meskipun dalam jarak jauh. 

 

HASIL KEGIATAN DAN PEMBAHASAN 

Hasil diskusi yang telah dilakukan dengan aparatur desa dapat dinyatakan bahwa aparatur 
desa telah menyetujui mengenai pengembangan akun instagram Desa Mekarwangi. Maka 
upaya yang dilakukan untuk memperkenalkan Desa Mekarwangi melalui media sosial yang 
berfokus pada instagram ini telah membuahkan hasil yang baik. Hal ini juga terlihat dari 
perubahan dalam aktivitas akun Instagram Desa Mekarwangi yang sebelumnya pasif 
dikarenakan kurangnya sumber daya manusia (SDM) dalam mengelola akun instagram 
terkait dengan pemahaman mengenai akun instagram dan kurangnya minat aparatur desa 
terhadap pengembangan akun instagram desa. Maka dari itu peneliti memberikan solusi 
berupa: 

1. Template feeds instagram untuk mempermudah pengelola akun instagram Desa 
Mekarwangi dalam membuat posting agar terlihat menarik dan tertata. 

2. Membuat ide konten dan jadwal posting yang sudah terstruktur dalam rangka 
meningkatkan kualitas dan konsistensi konten di akun instagram desa 
 

 
Gambar 2. Template Feeds 

Di isi dengan 

judul acara 

yang 

dilaksanakan 

Di isi dengan 

foto kegiatan 

yang 

dilaksanakan 

 Di isi dengan 

tanggal 

acara yang 

dilaksanakan 
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Gambar 3. Ide Konten Dan Jadwal Posting 
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Seiring dengan pengembangan dan pemanfaatan platform Instagram berhasil 

membangun interaksi yang lebih kuat dengan masyarakat, baik lokal maupun luar desa. 
Terbukti dengan adanya pengembangan akun Instagram Desa Mekarwangi memiliki hasil 
yang efektif dalam meningkatkan pengikut instagram dari yang sebelumnya berjumlah 119 
menjadi 133 serta memudahkan akses informasi bagi masyarakat lokal dan pengunjung desa. 
Masyarakat kini dapat dengan mudah mendapatkan informasi mengenai program - program 
desa, jadwal pelayanan, dan kegiatan penting lainnya melalui platform instagram tersebut. 
Keberadaan akun instagram ini juga mendorong keterbukaan pemerintah desa dalam 
menyampaikan berbagai pengumuman, yang sebelumnya sulit diakses oleh masyarakat. 

 

 

Gambar 4. Akun desa sebelum pengembangan 
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Gambar 5. Akun desa setelah pengembangan  

 

Rangkuman hasil kuesioner yang telah disebarkan kepada 10 responden yaitu 
aparatur desa, dapat disimpulkan bahwa mayoritas responden memberikan jawaban 
“setuju” terhadap berbagai pertanyaan yang diajukan.  

 

 

Gambar 6. Hasil kuesioner 
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Perincian hasil pertanyaan responden pada pertanyaan pertama “Apakah dengan adanya 
pengembangan akun Instagram bermanfaat bagi Kantor Desa Mekarwangi?” 70% menyatakan 
‘setuju’ dan  30% menyatakan ‘sangat setuju’. Dari hasil ini maka dapat dinyatakan bahwa 
responden merasa pengembangan akun Instagram bermanfaat. 

  

Gambar 7. Hasil jawaban responden  

 

Pertanyaan kedua “Apakah dengan adanya pengembangan kembali akun Instagram dapat 
mempermudah mendapatkan informasi mengenai Desa Mekarwangi?” 70% menyatakan 
‘setuju’ dan  30% menyatakan ‘sangat setuju’. Dari hasil ini maka dapat dinyatakan bahwa 
responden merasa terbantu untuk mendapatkan informasi mengenai Desa Mekarwangi.  

 

 

Gambar 8. Hasil jawaban responden  
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Pertanyaan ketiga “Apakah dengan adanya akun Instagram dapat meningkatkan komunikasi 
dengan masyarakat dan pemerintah sekitar?” 80% menyatakan ‘setuju’ dan  20% menyatakan 
‘sangat setuju’. Dari hasil ini maka dapat dinyatakan bahwa responden merasa terbantu 
untuk berkomunikasi dengan masyarakat. 

 

 

Gambar 9. Hasil jawaban responden 

 

Pertanyaan keempat “Apakah aparatur desa merasa puas dengan adanya pengembangan akun 
Instagram?” 60% menyatakan ‘setuju’ dan 40% menyatakan ‘sangat setuju’. Dari hasil ini maka 
dapat dinyatakan bahwa responden merasa puas dengan adanya pengembangan akun 
Instagram. 



 

Jurnal Pengabdian        

Kepada Masyarakat  
Volume 3 No. 1 Tahun 2025 
 

 

_____________________________________________________________________________ 
Copyright © 2023 Jurnal DIMASMU. All rights reserved.  11 
 

 

Gambar 10. Hasil jawaban responden 

 

Pertanyaan kelima “Apakah aparatur desa merasa terbantu dengan adanya pengembangan 
akun Instagram?” 70% menyatakan ‘setuju’ dan 30% menyatakan ‘sangat setuju’.  Dari hasil ini 
maka dapat dinyatakan bahwa responden merasa terbantu dengan adanya pengembangan 
akun Instagram. 

 

 

Gambar 11. Hasil jawaban responden 
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Perincian keseluruhan dari hasil pertanyaan responden memberikan tanggapan 
positif dengan 60% responden menyatakan setuju dan 40% lainnya menyatakan sangat setuju. 
Hal ini menujukan bahwa sebagian besar aparatur desa memiliki tingkat kepuasan yang 
cukup tinggi untuk meningkatkan komunikasi traparansi dengan masyarakat Desa 
Mekarwangi dan dengan adanya kuesioner ini menandakan bahwa aparatur desa merasa 
puas atas pengembangan akun instagram Desa Mekarwangi. 

Cahyono (dikutip Abidin & Soegiarto, 2021, dikutip dalam Damayanti, 2023) 
mendefinisikan media sosial sebagai platform online yang memungkinkan penggunanya 
terlibat dalam berbagai aktivitas interaktif. Tiga aktivitas utama yang menjadi ciri khas media 
sosial adalah: 

1. Berbagi (Sharing): Pengguna memiliki kemampuan untuk menyebarluaskan informasi 
dan konten melalui akun media sosial mereka. 

2. Bergabung (Joining): Platform media sosial menyediakan kesempatan bagi pengguna 
untuk menjadi bagian dari komunitas atau organisasi yang sesuai dengan minat 
mereka. 

3. Menciptakan (Creating): Pengguna diberi kebebasan untuk menghasilkan dan 
mempublikasikan konten original mereka sendiri di platform media sosial. 

Lebih dari sekadar alat komunikasi, media sosial telah mengevolusi cara orang berinteraksi, 
mengubah komunikasi satu arah menjadi percakapan yang lebih dinamis dan interaktif. 
Karakteristik ini menjadikan media sosial sebagai katalis yang efektif dalam memfasilitasi dan 
memperkuat interaksi sosial di era digital. Setiadi (Dalam Amilia, 2020) menegaskan bahwa 
kemunculan platform media sosial telah mengubah cara orang berkomunikasi di era digital. 
Media sosial memungkinkan terjalinnya komunikasi yang lebih efisien dan efektif. Akibatnya, 
berbagai jenis informasi menjadi lebih mudah diakses dan ditemukan oleh masyarakat luas 
melalui saluran media sosial ini. 

Pengembangan akun Instagram Desa Mekarwangi menunjukkan keberhasilan dalam 
menerapkan konsep media sosial yang diuraikan oleh Cahyono. Keberhasilan ini tercermin 
dalam tiga aktivitas utama media sosial: 

1. Berbagi (Sharing): Akun Instagram Desa Mekarwangi berhasil menjadi platform 
untuk membagikan informasi penting seperti program-program desa, jadwal 
pelayanan, dan kegiatan penting lainnya. Ini memudahkan akses informasi bagi 
masyarakat lokal dan pengunjung desa, sesuai dengan konsep sharing yang 
memungkinkan penyebarluasan informasi melalui media sosial. 

2. Bergabung (Joining): Peningkatan jumlah pengikut dari 119 menjadi 133 menunjukkan 
bahwa masyarakat bergabung dalam komunitas online Desa Mekarwangi. Ini sesuai 
dengan konsep joining, di mana pengguna dapat menjadi bagian dari komunitas yang 
relevan dengan minat mereka, dalam hal ini komunitas desa mereka sendiri. 

3. Menciptakan (Creating): Pemerintah desa menggunakan platform ini untuk 
menciptakan dan mempublikasikan konten original, termasuk pengumuman dan 
informasi desa. Ini sejalan dengan konsep creating, di mana pengguna (dalam hal ini, 
pemerintah desa) diberi kebebasan untuk menghasilkan konten mereka sendiri. 
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Pengembangan akun Instagram ini telah mengubah komunikasi satu arah menjadi lebih 
interaktif dan dinamis, sesuai dengan karakteristik media sosial yang dijelaskan oleh 
Cahyono. Akun tersebut berperan sebagai katalis yang efektif dalam memfasilitasi dan 
memperkuat interaksi sosial antara pemerintah desa dan masyarakat. Ini terlihat dari 
peningkatan keterbukaan pemerintah desa dalam menyampaikan informasi yang 
sebelumnya sulit diakses oleh masyarakat. Dengan demikian, pengembangan akun 
Instagram Desa Mekarwangi tidak hanya meningkatkan jumlah pengikut, tetapi juga 
menciptakan ruang interaksi sosial yang lebih kuat antara pemerintah desa dan masyarakat, 
sesuai dengan teori media sosial yang dipaparkan. Ini menunjukkan bahwa media sosial, 
khususnya Instagram, dapat menjadi alat yang efektif untuk meningkatkan komunikasi dan 
interaksi dalam konteks pemerintahan desa. 

SIMPULAN 

Pengembangan akun Instagram Desa Mekarwangi telah berhasil meningkatkan interaksi 
antara pemerintah desa dan masyarakat. Aparatur desa menyetujui dan mendukung upaya 
ini, yang sebelumnya terhambat oleh kurangnya SDM dan pemahaman mengenai 
penggunaan Instagram. Solusi yang diberikan, seperti pembuatan template feeds dan ide 
konten terstruktur, membantu meningkatkan konsistensi dan kualitas posting. 

Hasilnya, jumlah pengikut Instagram Desa Mekarwangi bertambah dari 119 menjadi 
133. Pengguna akun dapat mengakses informasi desa seperti program, jadwal pelayanan, dan 
kegiatan lainnya dengan lebih mudah. Keterbukaan pemerintah dalam menyampaikan 
informasi meningkat, yang sebelumnya sulit diakses oleh masyarakat. Hasil kuesioner juga 
menunjukkan bahwa mayoritas aparatur desa merasa puas dan terbantu dengan 
pengembangan ini. 

Secara keseluruhan, pengembangan ini mencerminkan efektivitas media sosial dalam 
memperkuat interaksi dan komunikasi, mengubah komunikasi satu arah menjadi lebih 
dinamis dan interaktif, sesuai dengan teori media sosial yang dipaparkan oleh Cahyono. Akun 
Instagram Desa Mekarwangi kini berfungsi sebagai platform yang memperkuat hubungan 
antara pemerintah desa dan masyarakat, menciptakan ruang interaksi yang lebih terbuka dan 
partisipatif. 
 

SARAN  

Untuk meningkatkan jangkauan akun Instagram Desa Mekarwangi dalam pelayanan 
masyarakat, disarankan agar konten yang diunggah bersifat informatif dan menarik, seperti 
promosi acara dan edukasi tentang program layanan. Serta membangun interaksi dengan 
pengguna lain melalui sesi tanya jawab, kuis, atau polling dapat meningkatkan partisipasi 
masyarakat dan memberikan wawasan tentang kebutuhan mereka. Selain itu, pemantauan 
rutin terhadap statistik akun dapat membantu dalam mengevaluasi dan menyesuaikan 
strategi konten agar lebih efektif. Dengan langkah-langkah ini, akun Instagram dapat 
berfungsi sebagai alat komunikasi yang lebih baik antara pemerintah desa dan masyarakat. 
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